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Вводный инструктаж — это 

критически важный этап для всех 

новых сотрудников, а также 

командированных, чтобы 

ознакомить их с общими 

правилами, охраной труда и 

спецификой работы в 

медицинской организации.
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Вводный инструктаж для сотрудников медицинского учреждения

1

Название и цель инструктажа

Вводный инструктаж по охране труда и правилам внутреннего распорядка предназначен для 

обеспечения безопасных условий труда и эффективной работы в медицинском учреждении. Основная 

цель — ознакомить каждого нового сотрудника, а также командированных лиц и практикантов, с 

требованиями законодательства, правилами внутреннего трудового распорядка (ПВТР) и ключевыми 

аспектами охраны труда (ОТ).

2

Целевая аудитория

Данный инструктаж обязателен для всех категорий персонала, включая врачей, медсестер, лаборантов, 

административный персонал, технический персонал, а также студентов-практикантов и временных 

работников. Он обеспечивает, что каждый, кто находится на территории учреждения, понимает свои 

обязанности и права, касающиеся безопасности и трудовой дисциплины.
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2. Общие сведения о работе
Краткая информация об организации

НАО «Центр сердца Шымкент». В 2024 году присоединен к КФ «UMC» г.Астана. 
Численность работников - 415 человек.
Наша цель – забота о здоровье граждан путем предоставления качественной и 
конкурентоспособной медицинской помощи в лечении сердечно-сосудистых 
заболеваний.

Законодательные основы

Основополагающим документом является Трудовой Кодекс Республики Казахстан, 
который регламентирует права и обязанности как работников, так и работодателей. 
Важно ознакомиться с ключевыми статьями, касающимися трудовых отношений, 
безопасности труда и ответственности за их нарушение.

• Обязанности работника: строгое соблюдение требований охраны труда, 
регулярное прохождение медицинских осмотров, использование средств 
индивидуальной защиты (СИЗ), немедленное информирование руководства о 
любых чрезвычайных происшествиях.

• Обязанности работодателя: обеспечение безопасных условий труда, 
предоставление необходимых СИЗ, организация обучения по ОТ, проведение 
обязательных медицинских осмотров.

Правила внутреннего трудового распорядка (ПВТР)
ПВТР являются локальным нормативным актом, регулирующим трудовые отношения 
внутри учреждения. Они включают в себя:

• Режим рабочего времени и времени отдыха: график работы, перерывы, выходные 
и праздничные дни, порядок предоставления отпусков. Соблюдение 
установленного режима является ключевым для поддержания дисциплины и 
эффективности работы.

• Трудовая дисциплина: основные требования к поведению сотрудников, 
соблюдению корпоративной этики, порядку выполнения должностных 
обязанностей. Нарушение трудовой дисциплины может повлечь за собой 
дисциплинарную ответственность.

• Ответственность за нарушение ПВТР: описание мер дисциплинарного 
взыскания, предусмотренных за несоблюдение установленных правил.
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3. Требования охраны труда (ОТ)

Общие правила поведения
- На территории медицинского учреждения крайне важно соблюдать правила
перемещения как внутри помещений, так и на улице, особенно в темное время суток. 
Обращайте внимание на знаки безопасности: запрещающие (красные), 
предупреждающие (желтые) и предписывающие (синие). Они указывают на
потенциальные опасности и необходимые действия.

- Также медицинский персонал должен знать и строго выполнять правила безопасности 
и охраны труда при работе с технологическим оборудованием и лекарственными 
средствами.

Источники опасности
Медицинские учреждения сопряжены с рядом специфических опасностей:

• Биологические риски: контакт с инфекционными агентами, биологическими 
жидкостями, а также неправильное обращение с медицинскими отходами класса Б 
(опасные) и В (чрезвычайно опасные).

• Электротравматизм: риски, связанные с использованием большого количества 
медицинского оборудования. Важно соблюдать правила эксплуатации и не 
использовать неисправные приборы.

• Падения и скользкие полы: повышенный риск падений из-за мокрых полов 
(после уборки) или использования дезинфицирующих средств.

• Психоэмоциональные нагрузки: высокий уровень стресса, связанный с 
ответственностью за жизнь и здоровье пациентов, а также общением с ними и их 
родственниками.
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4. Медицинское оборудование

Обращение с медтехникой

Перед началом работы с любым медицинским 
оборудованием всегда проверяйте его 
целостность: отсутствие повреждений корпуса, 
изоляции шнуров, исправность розеток и вилок. 
Не допускается работа с неисправным 
оборудованием.

Правила использования

Категорически запрещено работать с 
медицинским оборудованием мокрыми руками 
или влажной одеждой. Это может привести к 
поражению электрическим током. Также 
убедитесь, что оборудование размещено таким 
образом, чтобы обеспечить достаточную 
вентиляцию и предотвратить перегрев.

Самостоятельный ремонт

Самостоятельный ремонт, демонтаж или 
модификация медицинского оборудования 
категорически запрещены. Любые неисправности 
должны быть немедленно сообщены 
руководителю или в соответствующую 
техническую службу. Только квалифицированный 
персонал имеет право проводить обслуживание и 
ремонт.
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5. Эксплуатация систем медицинских газов

Безопасность — это постоянный процесс

Эксплуатация систем медицинских газов 

требует не только технических знаний, но и 

дисциплины, внимания и культуры 

ответственности. 

Основные риски при эксплуатации систем медицинских газов

Даже исправная система может стать источником опасности, если нарушены правила 

эксплуатации или отсутствует контроль состояния оборудования.

Наиболее типичные риски:
•Перегрузка системы.

При одновременной работе нескольких потребителей давление в линии может упасть ниже 

допустимого, что приводит к сбоям подачи кислорода в критических зонах.

•Загрязнение газовой среды.

Нарушение герметичности трубопроводов или неисправность фильтров может привести к 

попаданию в систему влаги, масла или пыли — это крайне опасно для пациентов.

•Ошибки подключения баллонов.

При ручной замене источников газа возможно подключение баллонов с неправильным 

содержимым. Поэтому важно использовать уникальные резьбовые соединения и маркировку.

•Возгорание и взрыв.

При работе с кислородом и закисью азота необходимо строго исключать контакт с маслом, 

жиром и другими горючими веществами. Неправильное обращение может привести к 

мгновенному воспламенению.

•Нарушение санитарных требований.

Загрязнение розеток или соединительных элементов пылью и биологическими частицами 

способно стать источником вторичного инфицирования пациентов.

•Недостаточная квалификация персонала.

Часто причиной аварий становится не техника, а человеческий фактор — неправильная 

регулировка давления, небрежная проверка уплотнений или несоблюдение инструкции при 

переключении контуров.
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6. Электробезопасность

Бытовые и медицинские электрооборудования

В медицинских учреждениях используется большое

количество сложного электрооборудования, от простых

осветительных приборов до высокотехнологичных

диагностических комплексов. Неправильная

эксплуатация или неисправность такого оборудования

может привести к поражению электрическим током, 

пожару или отказу жизненно важных систем. 

Соблюдение правил электробезопасности является

обязательным условием для предотвращения этих

рисков.

Проверка оборудования

Правильное подключение

Исключение перегрузки сети

Запрет на самостоятельный ремонт

Действия при поражении током

Перед каждым использованием электрооборудования необходимо визуально проверить целостность кабелей, вилок и корпусов. 

Любые повреждения должны быть немедленно сообщены ответственному лицу и оборудование выведено из эксплуатации до 

устранения неисправности.

Подключать электроприборы следует только к исправным розеткам, соответствующим по типу и напряжению. Запрещается 

использовать переходники и удлинители, не предназначенные для медицинских учреждений или имеющие повреждения.

Не допускается одновременное подключение к одной розетке нескольких мощных электроприборов, что может привести к 

перегрузке электросети и возгоранию. Распределение нагрузки должно быть равномерным.

Категорически запрещено самостоятельно производить ремонт электрооборудования, заменять предохранители или устранять 

неисправности. Эти работы должны выполняться только квалифицированным персоналом электрослужбы учреждения.

В случае поражения человека электрическим током необходимо немедленно отключить источник тока, соблюдая меры 

предосторожности (например, с помощью сухой палки или диэлектрических перчаток), и оказать первую медицинскую 

помощь, затем вызвать скорую помощь.
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7. Требования к рабочему месту

Поддерживать порядок и чистоту

Чистота и порядок на рабочем месте — это не только вопрос эстетики, но и 
критически важный фактор безопасности. Регулярная уборка, правильная 
организация рабочего пространства и отсутствие посторонних предметов 
предотвращают падения, контакты с опасными веществами и повышают 
общую эффективность труда.

Не загромождать проходы

Свободные проходы и эвакуационные выходы являются залогом 
безопасного передвижения персонала и быстрой эвакуации в случае 
чрезвычайной ситуации. Загромождение этих зон мебелью, 
оборудованием или инвентарем недопустимо и может привести к 
серьезным последствиям.

Соблюдать правила хранения медикаментов

Правильное хранение медикаментов, острых инструментов, дезинфицирующих 
средств и других материалов в специально отведенных местах с соблюдением 
температурного режима, сроков годности и маркировки является обязательным 
условием. Это предотвращает случайное использование не тех препаратов, 
заражение и травмы. Доступ к сильнодействующим и наркотическим средствам 
должен быть строго ограничен.

Организация рабочего места
• Все поверхности должны быть легкодоступны для регулярной дезифекции

• Должно быть достаточное освещение для выполнения точных процедур.

• Доступ к средствам индивидуальной защиты (СИЗ) должен быть
быстрым и беспрепятственным.
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8. Первая помощь и расследование несчастных случаев

Оказание первой помощи

Каждый сотрудник должен знать местонахождение санитарных постов и аптечек 

первой помощи, а также уметь пользоваться их содержимым. В случае несчастного 

случая или ухудшения состояния здоровья коллеги/пациента, первоочередные 

действия включают:

• Обеспечение собственной безопасности и безопасности пострадавшего.

• Вызов скорой помощи или сообщение о происшествии руководителю.

• Оказание доврачебной помощи в пределах своей компетенции.

Порядок действий при несчастном случае на производстве

• Немедленное оповещение: О любом несчастном случае на производстве 

необходимо немедленно сообщить непосредственному руководителю или любому 

другому ответственному лицу. Задержка может осложнить расследование и 

оказание помощи.

• Сохранение обстановки: По возможности, до прибытия комиссии по 

расследованию необходимо сохранить обстановку на месте происшествия такой, 

какой она была в момент инцидента, если это не угрожает жизни и здоровью 

людей и не приведет к аварии.

• Процедура расследования: Все несчастные случаи на производстве подлежат 

расследованию в установленном законом порядке. Будет создана комиссия, 

которая установит причины и обстоятельства произошедшего, а также разработает 

меры по предотвращению подобных инцидентов в будущем. Обязательным 

является составление акта о несчастном случае.

• Проверить наличие у пострадавшего признаков жизни (пульс, дыхание,

        реакция зрачков на свет) и сознания.

• Обеспечить пострадавшему физический и психологический комфорт, 

        дождаться прибытия специалистов.
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9. Заключительная часть

01

Проверка знаний

После проведения вводного инструктажа обязательно проводится проверка 

усвоенных знаний. Это может быть устный опрос или тестирование по 

основным моментам инструктажа, включая правила охраны труда, 

действия при чрезвычайных ситуациях и внутренний трудовой распорядок. 

Цель — убедиться, что сотрудник полностью осознал и запомнил важную 

информацию.

02

Оформление

По результатам успешного прохождения инструктажа в обязательном 

порядке производится запись в "Журнале вводного инструктажа по охране 

труда". В журнале указываются: ФИО инструктируемого и 

инструктирующего, дата проведения инструктажа, а также личные подписи 

обеих сторон, подтверждающие факт проведения и усвоения информации.
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Благодарим за внимание !

Помните, безопасность — это общая ответственность.

Ваше здоровье и безопасность — наш главный приоритет.

Соблюдение всех изложенных правил и рекомендаций не только защитит вас и ваших коллег, но и 
значительно повысит качество оказания медицинской помощи.

• Будьте бдительны и внимательны на рабочем месте.

• Не стесняйтесь задавать вопросы и уточнять непонятные моменты.

• Сообщайте о любых потенциальных угрозах или нарушениях.

Вместе мы создадим безопасную и продуктивную рабочую среду для всех!
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